Altalanos Szallodai Szerzédéses Feltételek (ASZF)

l. Bevezetés

1. Az Altalanos Szallodai Szerzédéses Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a szerzédéses
tartalmat foglaljak 6ssze, melyek alapjan a Hotel Fired**** Spa & Conference (8230
Balatonfured, Széchenyi u. 20.) szallodat mikodteté Hotel Fured Kft. (székhely:

8230, Balatonfiired, Széchenyi u. 20.)., a tovabbiakban: Szolgaltato)

elszallasolasi szerz6dést kot Vendégeivel.

2. Egyedi feltételek nem képezik részét a jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kiilon, specialis
megallapodasok megkotését utazaskozvetitdkkel, szervezékkel, esetenként mas-mas, az
adott uzletnek megfelel6 feltételekkel.

Il. Szerz6do felek

1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a
szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kdzvetlenlil a Szolgaltatonak adja le,
ugy a Vendég lesz a Szerz6d6 fél. A Szolgaltatoé és a Vendég egyittesen, amennyiben a
feltételek teljeslinek, szerzédéses felekké valnak (tovabbiakban: Szerz6dé Felek).

2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabdl egy
harmadik személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltaténak, az egyuttmikodés
feltételeit a Szolgaltatoé és a Kdzvetitd kdzotti megallapodas szabalyozza. Ebben az
esetben a Szolgaltatdo nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszeriien
képviseli-e a Vendéget.

lll. A szolgaltatas igénybevételének maédja és feltételei

1. A Vendég szébeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltaté minden esetben irasbeli
ajanlatot kuld.

2. A Szerz8dés kizarolag a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltaté altali irasban
megkuldétt visszaigazolasaval jon létre, és igy irasban megkoétott Szerz8désnek mindsdil.

3. Szdban leadott foglalas, megallapodas, médositas, vagy annak a Szolgaltaté altal
szobeli visszaigazolasa nem mindsuil szerz6désnek.

4. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl sz6l6 Szerz6dés meghatarozott id6tartamra szal.
5. Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat, a

Szolgaltatd jogosult a Szerzédésben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6
elétt meguresedett szobat a Szolgaltatd jogosult Ujra értékesiteni.



6. A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgaltato elézetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esetben
a Szolgaltato kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

7. A szallas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek
személyazonossagukat a torvényes elirasoknak megfeleléen, a szoba elfoglalasa elétt
igazoljak. A szallodaban bejelentés nélkil senki sem lakhat.

8. A Szerzddés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli
megallapodas sziikséges.

IV. Digitalis okmanyolvasoé és VIZA rendszer

A hatalyos térvény értelmében a bejelentkezés és szobaelfoglalas feltétele a
szallashely-szolgaltatast igénybevevd személyek személyes adatait igazolé fényképes
igazolvany (személyi igazolvany, kartyaformaju vezetéi engedély vagy utlevél) atadasa
érkezéskor a recepcion, illetve digitalis okmanyszkennerrel valo rogzitése a szalloda részérél.
Minden vendég azonositasara szikséges bemutatni a fényképes okmanyt érkezéskor,
csecsemdk és gyermekek esetében is.

A hatalyos jogszabaly szerint — amennyiben a vendég nem adja at érkezéskor a
személyi azonositasara szolgalé okmanyt, abban az esetben — a szalloda a szallashely-
szolgaltatast megtagadja. A Vendég Informaciés Zart Adatbazis (VIZA) rendszerbe térténé
adattovabbitasra a szalloda 2021. szeptember 1-jétél koteles.

A jogszabaly alapjan megtagadott tartézkodas esetén a szalloda jogosult a foglalasi
visszaigazolasban szerepl6 el6leget a lemondasi feltételek szerint meghatarozott maédon
felszamoilni.

V. Az elszallasolas kezdete és vége

1. A szobakat az érkezés napjan 15.00 6ratdl biztositjuk, a korabbi érkezésre el6zetes
egyeztetés és visszaigazolast kdvetden van lehetfseég.

2. A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas
szerinti nap 16.00 6raig, joga van arra, hogy visszalépjen a szerz6déstdl kivéve, ha késdbbi
érkezési idépont kertlt kikotésre.

3. A szobakat és a szalloda parkoléjat a tavozas napjan legkés6bb 11.00 o6raig koteles
a Vendég elhagyni. A

szalloda foglaltsagatol fliggbéen Szolgaltatd lehetéséget biztosit késéi tavozasra, amely
12.00 6raig ingyenes, azt kdvetbéen a szobaar 50%-a ellenében, 16.00 6raig van ra
lehetéség. A hosszabbitasi szandékot Vendég a recepcion tudja elére jelezni.



VI. Az elszallasolas meghosszabbitasa

1. A tartézkodas Vendég altali meghosszabbitasahoz a Szolgaltato el6zetes hozzajarulasa
szikséges.

2. Amennyiben a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor atavozas napjaként feltlintetett
napon 11.00 6raig nem Uriti ki és a tartézkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd
elézetesen nem jarult hozza, ugy a Szolgaltatd jogosult a szobaarat egy tovabbi napra is
kiszamlazni és ezzel egyidejlileg a Szolgaltaté szolgaltatasi kdtelezettsége is megsziinik.

VIl. Vendéglatas

1. A szalloda étterme hétfé6tél vasarnapig 7.00-10.00, 12.00-15.00, illetve 18.00-21:00 éra
kozott varja vendégeit. Vendég az asztalfoglalasi igényét a recepcion, illetve az étteremben
jelezheti.

A lobby bar hétf6tél vasarnapig 10.00-22.00 6ra kézott, a wellness falatozé 10.00-18.00 6ra
kozott, a beach bar pedig szezonalis nyitva tartassal, 10.00-18.00 éraig varja a
vendégeket.

2. A béséges svédasztalos reggelit és -vacsorat tartalmazo félpanzids éttermi szolgaltatas
az érkezési napon vacsoraval kezd6dik, az elutazasi napon reggelivel végzédik. Késdi
érkezés (21:30 6ra utan) esetén, amennyiben azt a vendég elére jelezte, hideg élelmet
biztositunk.

3. A reggelit 7.00 és 10.00 6ra kozott fogyaszthatiak a vendégek az étterem
reggeliz6jében. Amennyiben Vendég igényli, szobaszerviz kartydnkbol megrendelt
fogasokat a szobaban talaljuk. Ezen ételek ara a szobaszerviz dijat is magukban foglaljak.



VIll. Wellness és spa szolgaltatasok

1. A Hotel Fired**** Spa & Conference Spa és Wellness vildaga minden nap 8.00 és 19.00
ora kozott tart nyitva.

2. A Spa és Wellness vilaga és vizparti strandja kulsés vendégek részére is elérhetd
naponta 8.00 és 19.00 éra ko6zo6tt, amennyiben a szalloda kapacitasa ezt lehet6vé teszi.

Az aktualis arak a www.hotelfured.hu oldalon folyamatosan megtalalhatoak.

A belépbjegy az alabbi szolgaltatasokat tartalmazza:
- Feszitett viztikrl beltéri medencék (5 db) valtozatos élményelemekkel

- Szaunavilag: finn szaunak, infrakabinok, valtézuhanyok, relax pihenétér, relax
Ulémedence, hideg sébarlang, illatszoba, gézfurdé

- Sajat vizparti, homokos strand (szezonalisan) napagyakkal
- Kdaltéri felnétt és gyermek élménymedencék (szezonalisan)
- Oltdzészekrény hasznalat

Extra fizet6s szolgaltatasaink a Spa és Wellness térben:

- Masszazs
- Meleg séfiirdé

IX. Bowling Club

1. A Hotel Fured Bowling-bar a szallovendégek részére all rendelkezésre minden nap
16.00-22.00 é6ra kozott (2 palyas bowling, bar, csocso).

2. A palyabérlés dija egy 6rara 5 000 Ft/ palya.

3. Céges rendezvényekre, csaladi eseményekre kildn bérlésre van lehetéség.

X. Arak

1. A szadlloda mindenkori listaarai a szalloda weboldalan, folyamatosan frissitve
megtalalhatéak, illetve a recepcion is elérhetéek. Egyéb szolgaltatasok arlistai az adott
szallodai részlegen vannak elhelyezve.

2. A Szolgaltaté a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkil (példaul: csomagarak vagy
egyéb kedvezmények okan) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast foglalt
és azt a Szolgaltatd irasban visszaigazolta, ugy ezen a szallasaron a Szolgaltatd mar
nem valtoztathat. A Szolgaltatd aktudlis arai a szalloda honlapjan a_www.hotelfured.hu
oldalon talalhatok.

3. A Vendég a szolgaltatasok arardl mindig tajékoztatast kaphat a szolgaltatasnyujtas
megkezdése el6tt a szalloda recepcidjan.


http://www.hotelfured.hu/
http://www.hotelfured.hu/
http://www.hotelfured.hu/

4. Az arak kozlésekor a Szolgaltatdé megjeldli az arak adétartalmanak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A kdzzétett arak tartalmazzak a
térvényben meghatarozott AFA-t, nem tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adot,
amit a helyszinen kell megfizetni (530 Ft/f6/éj - 18 éves kor felett). A Szolgaltaté a hatalyos
ado-térvény (AFA, IFA) moédosuldsa miatti tobbletterheket, el6zetes értesités mellett,
atharitja a Szerz6d6 félre.

XI. Ajanlatok, kedvezmények

1. Az aktudlis ajanlatok, kedvezmények a www.hotelfured.hu oldalon folyamatosan
meghirdetésre kertlnek. A meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra
vonatkoznak.

2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdk 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel.

3. A Szolgaltatdé specialis kondiciokhoz kotétt termékeinek foglalasa, csoportos foglalas
vagy rendezvények esetén, egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg.

XIl.
Gyermekkedvezmények

Gyermekek részére - a szll6kkel kozos szobaban torténé elhelyezés esetén - az
alabbi szallas-étkezés kedvezmeényeket biztositjuk:

1. Babaagy igényt a szolgaltatéval el6zetesen, a foglalassal egy id6ben egyeztetni
szukseéges. A szdllas és az ellatas 3 éves korig ingyenes.

2. 3 éves kor feletti gyermek esetén a szalldsarakbdl kalkuldlja online rendszerink a
gyermekek utani kedvezményes arat.

XIll. Szolgaltatasok
A Hotel Fured*** Spa & Conference ingyenes szolgaltatasai:
- Csomagmegbrzés
- EIménymedencék / gyermekmedence / finn szauna / infra szauna / aromaszauma /

gbzkabin / sészoba / élményzuhany / Ul6fardé / relaxaciés tér /fitness terem /
strand hasznalata (szallévendégek részére)

- Széf
- WIFI
- Fitness terem

Térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok:

- Csomagszallitas

- Transzfer

- Vasaltatas / mosatas / vegytisztitas
- Bowling Club hasznalata

- Masszazs

- Sodézsa

A szauna, illetve a pihenémedence hasznalata 14 év alatti gyermekek szamara nem
megengedett!


http://www.hotelfured.hu/

A szauna hasznalatdhoz a szaunaleped®, és furd6éruha hasznalata kételezd!
Szaunalepedét biztositunk vendégeink szamara.

XIV. Lemondasi feltételek

1. Amennyiben a szalloda ajanlatdban mas feltételt nem hatarozott meg, a lemondasi és
modositasi feltételek a kdvetkezdk:

Amennyiben a lemondas legkésébb az érkezés napja elétt 10 nappal megtdrténik, foglalasi
dij nem Kkerul felszamitasra. Lemondas hataridén tuli beérkezése, illetve meg nem jelenés
esetén az elsd éjszaka 100 szazaléka kerll felszamolasra.

A foglalas médositasara az érkezés napja el6tti 5. napig van lehetéség dijmentesen, ebben
az esetben a mar befizetett el6leg egy késdbbi id6pontban felhasznalhaté.

Nem kiemelt idészakokban az érkezést megel6z6en 5 napon belll is van lehetéség a
modositasra, ebben az esetben a mar befizetett elbleg egy késdbbi idépontban
felhasznalhato, és szallodank médositasonként 10.000 Ft/ foglalas adminisztracios koltséget
szamol fel. Kiemelt id6szakokban (Marcius 15, Husvét, Punkosd, Nyari Fészezon 07.01-
08.20 kodzott, Karacsony, Szilveszter) ez a modositasi lehetéség nem elérhetd.

A modositott foglalasok esetében mindig az Uj idépont szerint aktualis listaar az érvényes,
abban az esetben is, ha ez magasabb, mint az eredeti idépontra megallapitott szobaar.

XV. Fizetés médja, garancia

1. A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizetheté a helyszinen készpénzzel (Forintban
vagy Euroban), bankkartyaval vagy hitelkartyaval (American Express, MasterCard,
Maestro, Visa, Visa Electron), Szép kartyaval (OTP, K&H, MKB), illetve internetes oldalon
keresztilli fizetéssel. Céges partnereinknek vagy utalvany vasarlas esetén el6zetes
egyeztetés utan atutalasos fizetési modra is van lehetdség.

2. Atutalas esetén — amennyiben a Szolgaltatéval kotétt megallapodas masként nem
rendelkezik — a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés
megjeldlt napja el6tt a szalloda bankszamlajara atutalni oly médon, hogy az adott dsszeget
az érkezés napjaig a szalloda bankszamlajan jovairjak vagy az atutalast a Vendég a
szamlavezetd pénzintézete altal kiadott, az atutalas megtorténtét igazold visszavonhatatlan
nyilatkozattal igazolja.

XVI. A szerzédés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

1. A Szolgaltatdé jogosult a szallds szolgaltatdsra szolé Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

- a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
létesitményt;

- aVendég a szobajat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltiintetett napon 11.00
oraig nem duriti ki és a tartozkodds meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd el6zetesen
nem jarult hozza;

- a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhatéan,
durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

- aVendég fert6z6 betegségben szenved;



- a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott elélegfizetési kotelezettségét a
meghatarozott idépontig;

2. Amennyiben a felek kozotti Szerz6dés ,vis major” okokbdl nem teljesll, a szerz6dés
megszinik.

XVII. A Vendég jogai

1. A szallas szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a Vendég jogosultsagot szerez a bérelt
helyiségek szokasos hasznalatara, valamint az elszallasolasi Uzem szokas szerint és



kiléndsebb feltételek nélkil Vendégek hasznalatara bocsatott Iétesitményeinek szokasos
hasznalatara, valamint a szokasos kiszolgalasra a kiirasnak megfeleld nyitvatartasi idében.

2. A Vendég a Szolgaltatdo altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet a szallashelyen val6é tartézkodas idétartama alatt. A Szolgaltaté ezen
id6szakban hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyz6konyvbe felvett) panasz
kezelésére vallal kdtelezettséget.

XVIIl. A Vendég kotelességei

1. A megallapodas szerinti dij megfizetése: a visszaigazolasban rogzitett hataridbig, vagy a
szallas-szolgaltatasi szerz6dés befejez8désekor esedékes.

2. Abban az esetben, ha a Vendégek élelmiszert vagy italokat behoznak a szallodaba, és
nyilvanos helyiségekben elfogyasztjak, a Szolgaltaté jogosult arra, hogy ezekért méltanyos
téritést szamlazzon ki (az ugynevezett "dugopénz" italok esetén). A szalloda vendéglato
ipari egységeibdl ételt / italt szallodavendégeknek kivinni tilos.

3. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos készllékek Uzembe
helyezése el6tt, melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kézé, ki kell
kérni a Szolgaltatdé hozzajarulasat.

4. A széllovendégek gépjarmivei térités ellenében vehetik igénybe a szalloda kameraval
megfigyelt, fedett, illetve szabadtéri parkolohelyeit.

5. A szemetet a komplexum teriletén, illetve a szobakban elhelyezett szemétgy(ijté
edényekbe kérjuk kidobni.

6. Berendezési targyakat és textilidkat a szallodabdl kivinni tilos! Gondatlansagbdl vagy
szandékosan okozott kart a szalloda az okozb6val megtéritteti.

7. A komplexum terlletén 1év6 eszkdzoket, berendezéseket szallovendég kizardlag sajat
felelésségére, hasznalhatja, a kiflggesztett hasznalati/kezelési utmutatokban leirtak
kotelezd érvényl betartasa mellett.

8. A nemdohanyzok védelmérdl szold 1999. évi XLII. térvény végrehajtasa értelmében
2012. januar 1-t6l a szalloda nemdohanyz¢ létesitmény. Ennek értelmében a szalloda
szobaiban, éttermében, k6z6sségi terliletein a magyar jogszabalyok értelmében
dohanyozni a dohanyzasra kijeldlt helyen kivul tilos! A hivatkozott jogszabaly betartasara
vonatkozé kotelességre felhivoé jelzéseket a jogszabalyban eldirt tertileteken a szalloda
elhelyezte. A szalloda alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a szalloda terlletén
tartozkodo barmely mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly betartasara, illetve a
jogszeritlen magatartas abbahagyasara. A vendégek, illetve a szalloda terlletén
tartozkodo barmely személy koteles a jogszabaly betartasara, valamint az esetleges
felszolitas teljesitésére. Amennyiben barmely vendég vagy a szalloda teruletén tartozkodo
egyéb személy jogsérté magatartasa miatt a szalloda Gzemeltetdjét az illetékes hatdsag a
hivatkozott jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, ugy az tzemeltet6 fenntartja maganak a
jogot, hogy az adott jogsértd magatartast tanusitdo személyre a birsag 0sszegét atharitsa,
illetve annak megfizetését tble kdvetelje.



Dohanyzasra az arra kijeldlt helyen van lehet6ség. A szobakban, illetve az épiletben
tortén6 dohanyzas esetén alkalmanként 25.000 Ft kartéritési 6sszeget szamolunk fel.

9. A szallodai szobaban gyulékony, robbanasveszélyes anyagot tarolni tilos. Tz esetén a
recepciot kérjik haladéktalanul értesiteni. A Vendégek kotelesek tiiz vagy egyeb riasztas
esetén a szobakat, illetve a szalloda k6z6s rendeltetési tereit az ott elhelyezett tajékoztato
szerint a lehet6 leghamarabb elhagyni.

10. A szobakat és a szalloda k6zos hasznalatu eszkdzeit, berendezési targyait kdzdsen
hasznal6é Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran bekdvetkezett karokozasért
egyetemlegesen felelnek.

11. A szallévendég altal hozott tlizijatékhoz és egyéb engedélykoteles tevékenységhez a
szdlloda irasos hozzajarulasa, tovabba a szallovendégek altali hatosagi engedélyek
beszerzése szlkséges.

12. A Vendég gondoskodik arrél, hogy a felel6ssége ala tartozé 14 év alatti gyermek csak
felnétt felligyelete mellett tartézkodjon a Szolgaltaté szallodajaban.

13. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden szikséges
adatot a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset korulményeinek
tisztazasahoz, esetleg a rendérségi jegyz6konyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz
szUkséges.

14. A Vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szalloda k6zos hasznalatu teriletein
(kivéve 0ltoz6k, mellékhelyiségek, de beleértve a gépkocsi parkolét és a szallodahoz
kozvetlentl tartozo kilsé tertleteket) vagyonvédelmi okokbdl zartlanca kamerarendszert
uzemeltet, melynek felvételei a vonatkozé jogszabalyi eldirasok alapjan torlésre kertinek.

15. A Vendég (ideértve a szallodaban tartozkodd Vendéghez érkez6 latogatokat és a
Vendéggel egyltt utazd személyeket is) koteles a szalloda épiiletét és annak kbzvetlen
kornyezetét rendeltetésszerlien és a tobbi vendég, illetve latogatd szikségtelen zavarasa
nélkdl hasznaini.

16. Elutazaskor a Vendég koteles a szobakartyakat a recepcion leadni. Ennek
elmulasztasa, illetve a kartya elvesztése vagy megsemmisllése esetén a Szolgaltatd
jogosult az adott kartya utan kartéritési dijat felszamitani, melyet a Vendég tavozaskor
koteles medfizetni. A szobakartyakat a Vendég az elutazdsanak napjan 11 O6raig
hasznalhatja fel a szobajaba valé bejutasra. A szobakartya ezen idépontot kdvetéen
— kivéve ha a Vendég a Szolgaltatoval megallapodott a tartozkodas meghosszabbitasardl —
érvényességét veszti.

17. A Vendég mindazon karokeért és hatranyokért felel6s, melyeket a Szolgaltaté a Vendég
vagy kisér6je, vagy az 6 feleldssége ala tartoz6 mas személyek hibajabdl elszenved.
A Vendég felel8sséggel tartozik az altala okozott kart a Szolgaltatonak megfizetni (pl. extra
takaritas: min. brutté 15.000 Ft artél, a helyzet sulyossagatdl fuggéen).



XIX. Haziallatok
1. A szallodaba haziallatot behozni tilos!

XX. A Szolgaltaté jogai

1. Amennyiben a Vendég azigénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe
nem vett kdtbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozé kotelezettségének
nem tesz eleget, a Szolgaltatét kdvetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek
azon szemelyes tulajdon targyain, amelyeket a szallodaba magaval vitt.

2. A komplexum terlletén allandé felligyeletet biztosité portaszolgalat jogosult a ki- és
belépd Vendégek ellenbrzéseére, szemeélyazonossaguk megallapitasara, indokolt esetben a
jarmuvek kilépéskori atvizsgalasara.

3. Amennyiben a Vendég az igénybevett vagy megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles  (téritéskoteles)  szolgdltatasok  dijanak  megfizetésére  vonatkozo
kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a Szolgaltatot kdvetelései biztositasara a magyar
Polgari Torvénykonyv szerint zalogjog illeti meg a Vendég azon személyes tulajdonu
targyain, melyeket a szallodaba magaval vitt. Erre a zalogjogra a bérbeadd zalogjoganak
szabalyat kell megfeleléen alkalmazni. A Szolgaltaté mindaddig, amig a zalogjoga fennall,
megakadalyozhatja a zalogjoggal terhelt vagyontargyak elszallitasat. Amennyiben a
zalogként igénybe vett targy a Vendég tulajdonaban allé gépjarmu, annak zalogtargyként
valé visszatartasa kizarolag a zalogtargyra vonatkozik, semmiképpen sem a Vendég vagy a
vele egyutt utazok személyes mozgasi szabadsaganak korlatozasara. A személyek
minden egyéb korlatozas nélkil elhagyhatjak a szallodat.

XXI. A Szolgaltaté kotelezettségei

1. A szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatasok az érvényes elbirasok,
szolgaltatas standardok szerinti teljesitése.

2. A Vendég irasos panaszanak kivizsgaldsa és a probléma kezeléséhez szikséges
Iépések megtétele, azok irasban torténd rogzitése.

3. A szdllodan belldli tertleten, valamint a teraszokon Vendégeink nyugalma érdekében
23.00 orat kovetd idészakban hangoskodni tilos, beleértve a szobak belsé tereiben torténé
zavaré hangereju televiziozast, zenehallgatast, valamint a hallban |évé hangos zenélést,
melynek betartasaért a szallodai személyzet felel.

XXIl. A Vendég betegsége, halala

1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltaté orvosi segitséget
ajanl fel.

2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatdé koltségkompenzaciéra tart igényt
a beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rokdse, illetbleg a szamlafizetdje részérél; az esetleges
orvosi és eljarasi koltségek, az elhalalozast megel6z6en igénybevett szolgaltatasok
ellenértékének, és a betegség/halaleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési
targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.
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XXIll. A Szolgaltato kartéritési feleléssége

1. A Szolgaltato felelésséget vallal azért a karért, amelyet a megszall6 Vendég dolgainak
elvesztése, megsérilése vagy megsemmisulése folytan szenved el, abban az esetben, ha a
Vendég a Szolgaltato altal kijelolt, illetéleg altalaban erre rendelt helyen helyezett el.

2. A Szolgaltatdo feleléssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek
a Szolgaltatdo alkalmazottainak és Vendégeinek korén kivul esd elharithatatlan ok miatt
kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.

3. A Szolgaltatod kijeldlhet olyan helyeket a komplexum terlletén, ahova Vendég nem
léphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sérilésért a Szolgaltatod
felelésséget nem vallal.

4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltaté csak akkor felelés, ha a
dolgot meg6rzésre kifejezetten atvette, vagy a megbrzésre atvételt kifejezetten
megtagadta, vagy a kar olyan okbol kovetkezett be, amelyért az altaldanos szabalyok
szerint felel6sséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

5. Nem felel tovabba a Szolgaltatdé a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl eredd karokért.

6. A Szolgaltatét abban az esetben sem terheli kartéritési felelésség, ha a szallodai
wellness részlegnek vagy sportlétesitményeinek rendkivili vagy egészségugyi eléirasok
betartasa végett elrendelt karbantartas idejére ezen létesitmények hasznalata korlatozott
vagy hem megengedett.

7. A szélloda wellness és spa részlegének, a fitness termének, valamint a kiltéri medencék
és a strand igénybe vétele a Vendég sajat felel6sségére torténik, a viz kdzeli terileteken
fokozott a csuszasveszély, ebbdl ered6 balesetekért a szalloda felelésséget nem vallal.

8. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden szikséges
adatot a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset korulményeinek
tisztdzasahoz, esetleg a rendérségi jegyzdkoényv felvételéhez/rendbrségi eljarashoz
szUkséges.

XXIV. Titoktartas

1. A Szolgéaltatd a Szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles
a személyes adatok védelmérél és a koézérdekl adatok nyilvanossagardl szold torvény
szabalyainak megfeleléen eljarni.

XXV. Vis major

Olyan, a szerz6déskdtés idépontjaban elére nem lathatd korilmény (igy kildndsen haboru,
forradalom, lazadas, katonai puccs, tliz, arviz, idéjarasbeli viszontagsag, foldrengés, egyéb
természeti vagy ipari katasztréfa, aramhiany, sztrajk bekdvetkezése, jogszabalyvaltozas,
rendkivili politikai, tarsadalmi események, allami intézkedés, radikalis piaci valtozasok),
amely a fél ellenbrzési koérén kivlal esik, és nem volt elvarhatdé, hogy a kérilményt a
fél elkerulje vagy a kart elharitsa. A vis maior az akadalyoztatott felet felmenti a Szerz6désbdl
eredd kotelessége teljesitési alol, amig ezen ok vagy koérulmény fenndll. A felek
egyetértenek abban, hogy minden télik telhetét megtesznek, hogy ezen okok és
korulmények bekovetkeztének lehet6ségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsak, és az
ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak. A felek kijelentik,
hogy a Vendég egészségi allapotdban barmely okbdl bekdvetkezett valtozast (pl. baleset,
megbetegedés), illetve a Vendég érdekkdrébe es6 csaladi, tarsadalmi eseményeket,
torténéseket nem tekintik vis maiornak.
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XXVI. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, panaszkezelés,
eljaro birésag
1. A teljesités helye az a hely, ahol az elszallasol6 szalloda talalhato.

2. Valamennyi, az elszallasolasi szerz6désbél eredd vitaval kapcsolatban, a Szolgaltatd
vonatkozasaban, érdemben és helyileg illetékes birdsag kertil kijelolésre.

3. A Szolgaltaté és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

4. A Hotel Fired Kft. altal Gzemeltetett Hotel Fured*** Spa & Conference szamara a
legfontosabb, hogy Vendégei mindig elégedettek legyenek a szalloda altal nyujtott
szolgaltatassal. Eppen ezért panaszaikat partatlanul és teljes kér(ien, egyenld eljaras
keretében ki kell vizsgalni, mely vizsgalat fontos informacidkat hordozhat szamukra. A Hotel
Fured**** Spa & Conference a panaszkivizsgalast kdvetéen kotelezi magat, hogy olyan
valaszt ad, melyben részletesen kitér a panasz teljes korl kivizsgalasanak
eredményére, a panasz javasolt rendezésére, megoldasara vonatkozé intézkedésekre.

5. A panasz a Hotel Flred Kft. szolgaltatasaval, vagy mulasztasaval szemben felmeril6
minden olyan kifogas, melynek rendezésére a panaszos egyértelmien és kifejezetten
Hotel Flred Kft. eljarasat kéri.

6. Vendég a szalloda mikodésével, a foglalasokkal, szolgaltatasokkal kapcsolatos
kérdéseivel és esetleges panaszaival az alabbi elérhet6ségeken keresheti meg a Hotel Flred
Kft-t:

Cim: 8230 Balatonfured, Széchenyi u. 20.
Elektronikus levelezési cim: hotel@hotelfured.hu

Telefonszam: +36 87 688-100

7. Az irasbeli panaszokat a Hotel Flred Kft. a jogszabalyban el6irt 25 napon bellil érdemben
megvalaszolja. A Hotel Fired**** Spa & Conference-ban a panaszos szamara mind a
vasarlok konyvébe, mind mas formatumban leadott irdsbeli kifogasokat is panaszként
kezellnk.

8. A szdbeli panaszokat a Hotel Fired Kft. lehet6ség szerint helyben, azonnal megoldja, és
amennyiben ez nem lehetséges, akkor a szdbeli panaszrél jegyz6konyvet vesz fel. A
jegyzOkonyvet lehet6ség szerint a panaszos egyetértése mellett véglegesiti és egy
példanyat a panaszosnak atadja. Amennyiben ez utdébbi nem lehetséges, akkor a
jegyzOkonyvet legkésébb a szobeli panaszra adott valasszal egy idében kuldi ki -
legkésbbb a panasz beérkezésétél szamitott 25. napon.

9. A Hotel Flred Kft. minden panaszt nyilvantartasba vesz, kilénds figyelmet forditva a
személyes adatok védelmére. A bekért személyes adatok kizarélag az azonositas
céljat szolgaljak, ezen kivul nem szolgalhatnak egyéb adatgydjtési célt.

10. A panaszt benyujté Ugyfél adatait az informacidés o6nrendelkezési jogrol és
informacidoszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megfeleléen kell
kezelni.

11. A Hotel Fured Kft. a panaszigyben hozott érdemi doéntését pontos, kdzérthets és
egyértelmi indoklassal ellatva és azt irasba foglalva tovabbitja a panaszos részére. Ha az
érdemi dontést kozl6 irat jogszabalyra hivatkozik, a jogszabalyhely megjelblése
mellett, annak érdemi rendelkezését is ismertetni kell.

12. A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 25 napos torvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén Vendég az alabbi testuletekhez, hatésagokhoz
fordulhat:
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- A fogyasztonak mindsild Vendég a fogyasztovédelemmel 0Osszefiggd
jogszabalyseértés esetén a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz, illetve a tertletileg
illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat: www.jarasinfo.gov.hu

- A fogyasztébnak mindsilé Vendég a fogyaszté lakhelye vagy a szolgaltatas
kotelezettie tevékenységének helye szerinti Békélteté Testllet elérhetéségein
kezdeményezheti az eljarast. A megyei szervezetek listaja itt érhetd el.

- Hatéaron atnyulo jogvita esetén a www.bekeltet.hu linkre kattintva Vendég panaszat
elektronikusan jelentheti be a Budapesti Békéltetd Testilet szamara.

- Ha Vendégnek kérdése van az eljarassal kapcsolatban, a Budapesti Békélteté
Testllethez fordulhat, mint online vitarendezési kapcsolattarté pont:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Email cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: +36 1 488 21 86

Telefon: +36 1 488 21 31

- Vendég panaszaval az ugy jellegétdl fliggben, a Hotel Flred Kft. tevékenységi
helye szerint az alabbi szervekhez fordulhat:

Veszprémi Jarasi Hivatal - Miszaki Engedélyezési, Fogyasztévédelmi
és

Foglalkoztatasi F6osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Mindszenty Jozsef u. 3-5.

Telefonszam: +36 88 550 510

Email: veszprem.musz.fogy.fogl.@veszprem.gov.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszam: +36 88 429 008
Faxszam: +36 88 412 150

Email: info@bekeltetesveszprem.hu

Web: www.bekeltetesveszprem.hu

Balatonfiired Varos Jegyzéje
Cim: 8230 Balatonfiired, Szent Istvan tér 1.
Telefonszam: +36 87 581 256

Email: titkarsag@balatonfured.com

13. Amennyiben a Hotel Fiured Kft. a panaszkezelés soran megsértette a fogyasztod
szamara biztositott jogszabalyokat (igy tobbek kdzoétt nem adott idében, vagy érdemben
valaszt az irasban vagy széban kdzolt panaszra, megtévesztette a fogyasztot, esetleg mas,
a fogyasztovédelemmel 0Osszefiggd jogszabalysértést kovetett el), a fogyaszté a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH) terlletileg illetékes szervéhez fordulhat. Az
NFH terlleti szervei a megyei Kormanyhivatalok Fogyasztévédelmi FelugyelGségei,
melyek minden megyeszékhelyen megtalalhatéak: www.nfh.hu/teruleti
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14. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a Pitk.,
valamint a tavollévdk kozott kotott szerzé6désekrdl szold 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet
szabalyai és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szol 200. évi CVIII. térvény, valamint az 1997.
évi CLV. torvény rendelkezései az iranyaddak.
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XXVII. Fontos fogalmak

Adasvételi szerz6dés: a Polgari Torvénykdnyv szerinti adasvételi szerz6dés, valamint
minden olyan szerz8dés is, amelynek aruk és szolgaltatasok egyarant targyat képezik.

Szolgaltatasi szerz6dés: az adasvételi szerz8déstdl eltér6 barmely olyan szerzédés,
amelynek értelmében a vallalkozas a fogyasztdo részére szolgaltatast nyujt vagy
szolgaltatas nyujtasat vallalja, a fogyasztd pedig medfizeti vagy vallalja, hogy medfizeti a
szolgaltatas dijat.

Békeltets testiilet: tartos alapon létrejott, a fogyasztdi jogvitak alternativ vitarendezési
eljaras keretében torténd rendezésével foglalkozé szervezet, amelyet az e tdrvényben
meghatarozott szerv (személy) nyilvantartasba vett.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédés: olyan adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6dés, amelynek értelmében a vallalkozas vagy annak kdzvetitéje egy
honlapon vagy egyéb elektronikus eszk6zon keresztll kinal megvételre valamilyen arut
vagy kinal igénybevételre valamilyen szolgaltatast és a fogyaszté az adott honlapon vegy
egyeb elektronikus eszk6zon keresztul rendeli meg az arut vagy szolgaltatast.

Fogyasztoi jogvita: a fogyasztd és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas lgy, valamint a fogyaszto és a
vallalkozas kozott kuldn megkotésre kertld adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddés
hianyaban a termék min&ségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével 6sszefliggd vitas ugy.

Belféldi fogyasztoi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés kapcsan felmerulé
olyan jogvita, amely esetében a fogyaszté a termék vagy a szolgaltatas megrendelésének
idépontjaban Magyarorszagon rendelkezik lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel, és a
vallalkozas rendelkezik Magyarorszagon székhellyel, telephellyel, fiokteleppel.

Hataron atnyulé fogyasztoi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés kapcsan
felmerdlé olyan jogvita, amely esetében az érintett fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi
helye Magyarorszagon talalhato, és a vallalkozas székhelye, telephelye, letelepedési helye
ettdél eltérd eurdpai unidés tagallamban van, vagy az érintett fogyasztdé lakdhelye vagy
tartozkodasi helye mas eurdpai unids tagallamban talalhaté, és a vallalkozas székhelye
Magyarorszagon van.
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Jogi Nyilatkozat

Felhiviuk szives figyelmét arra, hogy a honlapunkon megjelené adatok,
dokumentumok, informaciok, képek, abrak, irasok, és grafikak, illetve a honlap On
képerny6jén megjelend kialakitasa a szerzdi jogrol széld 1999. évi LXXVI. torvény,
illetve a Polgari Térvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény rendelkezései értelmében
védelem alatt allnak.

A szallas-szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és
megeértette a fenti feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az
ASZF a kesObbiek soran modosulhat, mely moddositast a Szolgaltatd a szalloda

honlapjan tintet fel, illetve az érvényes és hatalyos ASZF-et a szalloda recepciéjan is
elhelyezi.

Kelt: Balatonfired, 2022. szeptember 18.

Ko6szonjuk, hogy megtisztelt minket bizalmaval!
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